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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) – формирование компетен-

ций в области теоретических, прикладных и инструментальных аспектов в области эффек-

тивной коммуникации в профессиональной деятельности. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МО-

ДУЛЯ) 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетен-

ции: 

- способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде (УК-3); 

- способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) (УК-4); 

- способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкуль-

турного взаимодействия (УК-5); 

-способен планировать и организовывать взаимодействие участников образователь-

ных отношений (ОПК-7). 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы компетенций Результаты обучения 

УК-3. Способен осу-

ществлять социальное 
взаимодействие и реа-
лизовывать свою роль 

в команде 

3.1. Понимает эффектив-

ность использования страте-
гии сотрудничества для до-

стижения поставленной 

цели, определяет свою роль 

в команде. 
3.2. Учитывает и понимает в 

своей деятельности особен-

ности поведения групп лю-

дей, с которыми работает / 
взаимодействует. 
3.3. Предвидит результаты 

(последствия) личных дей-

ствий и планирует последо-

вательность шагов для до-

стижения заданного резуль-

тата. 
3.4. Эффективно взаимодей-

ствует с другими членами 

команды, в т.ч. участвует в 

обмене информацией, знани-

ями и опытом, и презента-
ции результатов работы ко-

манды. 

Знать: особенности работы в 

команде, стратегии сотрудниче-
ства 

Уметь: проявлять лидерские ка-
чества и умения, предвидеть 

результаты (последствия) лич-

ных действий и планировать 

последовательность шагов для 

достижения заданного резуль-

тата 
Владеть: навыками эффектив-

ного взаимодействия с другими 

членами команды 

УК-4. Способен осу-

ществлять деловую 

коммуникацию в уст-
ной и письменной 

формах на государ-

ственном языке Рос-
сийской Федерации и 

4.1. Выбирает на государ-

ственном и иностранном (-

ых) языках коммуникативно 

приемлемые стиль делового 

общения, вербальные и не-
вербальные средства взаимо-

действия с партнерами. 

Знать: стили делового общения, 

вербальные и невербальные 
средства взаимодействия 

Уметь: коммуникативно и 

культурно приемлемо вести 

устные деловые разговоры на 
государственном языке 



иностранном(ых) 

языке(ах) 

4.2. Ведет деловую пере-
писку, учитывая особенно-

сти стилистики официаль-

ных и неофициальных пи-

сем, социокультурные разли-

чия в формате корреспон-

денции на государственном 

и иностранном (-ых) языках. 

4.3. Умеет коммуникативно 

и культурно приемлемо ве-
сти устные деловые разго-

воры на государственном и 

иностранном (-ых) языках. 

4.4. Выполняет перевод про-

фессиональных (в т.ч. дело-

вых) текстов с иностранного 

языка на государственный 

язык Российской Федерации 

и с государственного языка 
Российской Федерации на 
иностранный. 

Владеть: навыками деловой пе-
реписки, учитывая особенности 

стилистики официальных и не-
официальных писем, социо-

культурные различия в формате 
корреспонденции на государ-

ственном языке 

УК-5. Способен анали-

зировать и учитывать 

разнообразие культур 

в процессе межкуль-

турного взаимодей-

ствия 

5.1. Анализирует важнейшие 
идеологические и ценност-
ные системы, сформировав-

шиеся в ходе исторического 

развития; обосновывает ак-

туальность их использования 

при социальном и професси-

ональном взаимодействии. 

5.2. Выстраивает социальное 
профессиональное взаимо-

действие с учетом особенно-

стей основных форм науч-

ного и религиозного созна-
ния, деловой и общей куль-

туры представителей других 

этносов и конфессий, раз-
личных социальных групп. 

5.3. Обеспечивает создание 
поликультурной среды взаи-

модействия в коллективе 
при выполнении профессио-

нальных задач. 

Знать. Принципы инклюзии как 

важнейшей идеологической и 

ценностной системы, сформи-

ровавшейся в ходе историче-
ского развития. 

Уметь. Обосновывать актуаль-

ность использования принципов 

инклюзии при социальном и 

профессиональном взаимодей-

ствии 

Владеть. Опытом выстраивания 

социального профессиональ-

ного взаимодействия с учетом 

деловой и общей культуры раз-
личных социальных групп, в 

том числе, лиц с ОВЗ и инвалид-

ностью, анализа образователь-

ной среды с точки зрения ее  по-

ликультурности  в процессе вза-
имодействия в коллективе при 

выполнении профессиональных 

задач 

ОПК-7. Способен пла-
нировать 

и организовывать взаи-

модействие участни-

ков 

образовательных отно-

шений 

7.1. Знает: педагогические 
основы построения взаимо-

действия с 
субъектами образователь-

ного 

процесса; методы выявления 

индивидуальных особенно-

стей 

обучающихся; особенности 

Знать. Педагогические основы 

построения взаимодействия с 
субъектами образовательного 

процесса в специальном и ин-

клюзивном образовании; ме-
тоды выявления 

индивидуальных особенностей 

обучающихся; особенности 

построения взаимодействия с 



построения взаимодействия с 
различными участниками 

образовательных отношений 

с учетом 

особенностей образователь-

ной среды 

учреждения 

7.2.Умеет: использовать осо-

бенности 

образовательной среды учре-
ждения 

для реализации взаимодей-

ствия 

субъектов; составлять (сов-

местно с 

другими специалистами) 

планы 

взаимодействия участников 

образовательных отноше-
ний; 

использовать для организа-
ции 

взаимодействия приемы 

организаторской деятельно-

сти 

7.3. Владеет: технологиями 

взаимодействия и сотрудни-

чества в 

образовательном процессе; 
способами решения проблем 

при 

взаимодействии с различным 

контингентом обучающихся; 

приемами индивидуального 

подхода к 

разным участникам образо-

вательных 

отношений 

различными участниками 

образовательных отношений с 
учетом 

особенностей образовательной 

среды 

учреждения 

Уметь. Использовать особенно-

сти образовательной среды 

учреждения для реализации вза-
имодействия субъектов специ-

ального и инклюзивного обра-
зования; составлять (совместно 

с 
другими специалистами) планы 

взаимодействия участников 

образовательных отношений; 

использовать для организации 

взаимодействия приемы 

организаторской деятельности. 

Владеть. Технологиями 

взаимодействия и сотрудниче-
ства в 

образовательном процессе В 

специальном и инклюзивном 

образовании; 

способами решения проблем 

при 

взаимодействии с различным 

контингентом обучающихся; 

приемами индивидуального 

подхода к 

разным участникам образова-
тельных 

отношений 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОСНОВ-

НОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина относится к обязательной части ОПОП по направлению подготовки 

44.04.03 Специальное (инклюзивное) образование, направленность (профиль) Образование 
лиц с интеллектуальными нарушениями. 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКА-

ЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТ-

НУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы или 72 часа (из 
расчета 1 ЗЕ = 36 часов) 
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1 2 2 72 12 18 - 30 10 - 78 - - 
Зачет с 
оценкой 

Итого: 2 72 12 18 - 30 10 - 78 - - 
Зачет с 
оценкой 

Интерактивная форма реализуется в виде дискуссий, кейс-заданий. 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО 

ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ. 

 

№ 
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1 
Теория и практика профессиональной дея-

тельности 
4 6 - 10 2 - 30 - 

2 Социальные коммуникации 4 6 - 10 4 - 30 - 

3 Эффективные коммуникации 4 6 - 10 4 - 18 - 

 ИТОГО: 12 18 - 30 10 - 78 

Зачет с 
оцен-

кой 

 

Содержание дисциплины (модуля)  

Тема 1. Теория и практика профессиональной деятельности 

 Психологические  этические основы профессиональной деятельности. Вступление в 

должность. Надежность, работоспособность и ответственность в профессиональной дея-

тельности. Категории, признаки, принципы и направления совместной деятельности. По-

требности и мотивы в профессиональной деятельности.  

 

Тема 2. Социальные коммуникации 

 Определение коммуникации и ее функции. Основные законы и принципы коммуни-

кации. Коммуникация и общение: проблема соотношения понятий. Коммуникационный 

процесс. Устная вербальная коммуникация. Невербальные аспекты коммуникации. Меж-

личностная коммуникация. Межкультурная коммуникация. 

1.  Механизмы воздействия в социальных коммуникациях. Презентация и 

самопрезентация в социальных контактах. Система диагностики коммуникативной 



компетентности. Критерии и компоненты коммуникативных умений. Способы развития 

коммуникативной компетентности. Выявление и учет индивидуальных особенностей 

субъектов коммуникации в специальном и инклюзивном образовании. Особенности 

взаимодействия с обучающимися с ОВЗ разных целевых групп с учетом их особых 

образовательных потребностей. Особенности взаимодействия с педагогами (родителями) в 

специальном (инклюзивном) образовании. 

 

Тема 3.  Эффективные коммуникации 

Психология деловой коммуникации. Психологические аспекты проведения беседы. 

Психология конфликта. Эмоции и саморегуляция. Психология публичного выступления. 

Деловой этикет. Принципы и требования эффективной коммуникации в специальном и ин-

клюзивном образовании. Командное взаимодействие и сетевое партнерство в специальном, 

инклюзивном образовании. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, НЕОБХОДИ-

МОГО ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Основная литература: 

1. Болотова, А. К.  Социальные коммуникации. Психология общения : учебник 

и практикум для вузов / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., пере-
раб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 272 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-08188-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510913 

2. Истратова, О. Н. Эффективное общение в профессиональном становлении 

личности : учебное пособие : [16+] / О. Н. Истратова, И. С. Лабынцева, Ю. К. Дуганова ; 
Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный 

университет, 2021. – 157 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=691096 

3. Ковалева, А. С. Координация работы специального психолога и специалистов 

образовательных организаций : учебное пособие / А. С. Ковалева. — Барнаул : АлтГПУ, 

2018. — 240 с. — ISBN 978-5-88210-922-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/119517 (дата обращения: 

21.04.2023). 

4. Корнеенков, С. С.  Психологическое обеспечение профессиональной дея-

тельности : учебное пособие для вузов / С. С. Корнеенков. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-10940-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/517204 

5. Леонов, Н. И.  Психология делового общения : учебное пособие для вузов / 

Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

193 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09235-6. — Текст : электронный // Об-

разовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516450. 

6. Психология и педагогика инклюзивного образования: технологии, результа-
тивность, качество : материалы конференции / под редакцией Н. В. Фединой. — Липецк : 
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7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МО-

ДУЛЯ) 

В образовательном процессе используются: 

- учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения, состав 

которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей); 

- помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащённые компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в элек-

тронную информационно-образовательную среду ФГБОУ ВО «МАГУ». 

Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕ-

МОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 

7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: Kaspersky 

Anti-Virus. 

7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: Corel Draw, 

MS Office, Windows 7 Professional, Windows 10. 

7.1.3. Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производ-

ства: 7Zip. 

7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного производ-

ства: Adobe Reader, FlashPlayer, Google Chrome, Mozilla FireFox. 

 

 

7.2 ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

 

1. ЭБС издательства «Лань» https://e.lanbook.com/ 

2. ЭБС издательства «Юрайт» https://biblio-online.ru/ 

3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» https://biblioclub.ru/ 

 

7.3 СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ  

 

1. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

2. Электронная база данных Scopus 

3. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

 

1. Справочно-правовая информационная система Консультант Плюс 
http://www.consultant.ru/ 

2. ООО «Современные медиа технологии в образовании и культуре». 

http://www.informio.ru/ 

3. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) [Электрон-

ный ресурс]. – Режим доступа: http://uisrussia.msu.ru 



 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ КАФЕДРЫ 

 Не предусмотрено. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом 

специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных возможно-

стей и по личному заявлению обучающегося. 


